ESCOLA TECNICA ESTADUAL PROFESSOR JOSE CARLOS SENO JUNIOR - OLIMPIA
CONCURSO PUBLICO PARA PROFESSOR DE ENSINO MEDIO E TECNICO
EDITAL N° 232/10/2026, PROCESSO N° 136.00021692/2026-50

CADERNO DE QUESTOES - PROVA ESCRITA

[ Nome do candidato CPF 1

= \/océ recebeu sua Folha de Respostas e este Caderno de Questoes contendo 25 (vinte e
cinco) questdes objetivas.

= Cada questao contém 4 alternativas (A, B, C, D), das quais somente uma esta correta.
= Esta prova vale de 0 a 100 pontos.
= Confira seus dados impressos na Folha de Respostas.

= Quando for permitido abrir o caderno, verifique se estd completo ou se apresenta
imperfeicoes. Caso haja algum problema, informe ao fiscal da sala para a devida
substituicdo deste caderno.

= Marque, nafolha de respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra correspondente
a alternativa que vocé escolheu.

= A ultima folha do Caderno de Questdes contém espacgo para rascunho e anotacgao de
repostas (NAO confundir com a Folha de Respostas). Ela NAO considerada para avaliagdo
e podera ser destacada para que o candidato possa leva-la e consultar o gabarito.

= Durante a prova, so é permitido fazer anotagdes no Caderno de Questoes.

= Apds ser identificado e instalado na sala, o candidato nao podera consultar qualquer
material.

= E proibido o uso de calculadoras, livros ou equipamentos eletrdnicos.

= A duragdo da prova € de X horas, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de
respostas.

= SO sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridas X horas do
inicio da prova.

= Deverao permanecer na sala de prova os ultimos 3 candidatos, até que o ultimo deles
entregue sua prova, assinando termo respectivo.

= Ao sair, vocé entregara ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno de Questoes.

= Até que voceé saia do prédio, todas as proibi¢gdes e orientagdes continuam validas.

BOA PROVA!

AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.
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CONCEITOS DO COMPONENTE CURRICULAR

01. De acordo com a ISO 10002:2004, assinale a alternativa incorreta sobre os objetivos e
principios do tratamento de reclamacgoées.

(A) Aprimorar a satisfagao do cliente por meio de um ambiente aberto a feedbacks,
incluindo reclamacgdes, buscando a resolugcéo das reclamacgdes recebidas.

(B) Promover o envolvimento e o comprometimento da alta administragao
mediante a disponibilizagdo de recursos adequados e treinamento de pessoal.

(C) Reconhecer e atender as necessidades e expectativas dos reclamantes.

(D) Garantir a transparéncia do processo mediante a divulgacao publica dos dados
de identificagcao e do teor completo de todas as reclamacdes individuais recebidas.

02. Assinale a alternativa correta sobre a Técnica Pomodoro, método de gerenciamento de
tempo desenvolvido por Francesco Cirillo no final dos anos 1980:

(A) Dividir o tempo em ciclos de 25 minutos de concentragdo e execugdo da
atividade, para 5 minutos de descanso. O retorno apds o descanso podera recair sobre a
mesma tarefa que se realizava anteriormente ou em uma nova tarefa.

(B) Priorizar tarefas mais conhecidas e aplicadas, dividindo-se em quatro
categorias, considerando a importancia e a urgéncia da realizagdo de uma atividade.

(C) Executar uma Unica tarefa continuamente até sua concluséo, sem interrupcdes
Oou pausas, para maximizar a produtividade.

(D) Organizar as atividades apenas por ordem de chegada, realizando primeiro as
mais recentes e deixando as demais para momentos posteriores.

03. Segundo Bernhoeft (2016), os desperdicadores de tempo nas organizagcbes sao
disfungdes que provocam o uso inadequado ou insatisfatério do tempo sob a perspectiva
do individuo e da empresa. O autor classifica as causas desse desperdicio em cinco
categorias basicas.

Com base nessa classificagao, assinale a alternativa que associa corretamente a categoria
ao seu respectivo fator gerador de desperdicio:

(A) Os desperdicadores estruturais decorrem de fatores pessoais manifestados
pelo estilo de trabalho de cada colaborador, como a falta de disciplina e a incapacidade de
delegar tarefas.
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(B) Os desperdicadores ambientais envolvem elementos do arranjo fisico e do
espaco de trabalho, como a distribuicdo de divisdrias e o alto nivel de ruido que impactam
o fluxo de informacdes.

(C) Os desperdicadores culturais estdo estritamente relacionados a insuficiéncia
de normas internas e a indefinicdo dos niveis de responsabilidade e autoridade na
hierarquia.

(D) Os desperdigcadores tecnoldgicos originam-se da obsolescéncia inevitavel das
ferramentas de trabalho, uma vez que atecnologia possui um impacto predominantemente
negativo na gestao do tempo.

04. De acordo com Silva (2022), em seu estudo sobre gestdo do tempo nas organizagdes,
analise as afirmativas a seguir:

I. Agestao do tempo esta diretamente relacionada a organizacao do trabalho e a otimizacéo
da produtividade por meio do planejamento das atividades.

Il. Segundo a Teoria dos Quadrantes, atividades importantes e ndo urgentes devem receber
menor atencdo que atividades urgentes e ndo importantes.

Ill. A falta de tempo para realizar tarefas importantes pode decorrer de problemas no
gerenciamento de prioridades, da dificuldade em dizer "nd0" e da incapacidade de delegar
tarefas.

IV. O tempo é um recurso ilimitado e recuperavel, razdo pela qual sua administragao possui
importancia secundaria nas organizacoes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia correta:

(A)V-F-V-F.
(B)V-V-F-F.
(C)F-V-V-F.

(D)V-F-F-V.

05. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2005), a estrutura
contempla seis principios que devem ser observados para assegurar a preservacao dos
documentos de arquivo: produgcdo e acesso, areas de armazenamento, condigdes
ambientais, acondicionamento, manuseio e transporte e seguranca.

Com base nessa afirmacgéao, assinale a alternativa correta:

(A) A preservacdo documental visa garantir a integridade fisica e o acesso aos
documentos durante o periodo em que devem ser mantidos pela instituigao.
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(B) A preservacdo documental aplica-se exclusivamente aos documentos de
guarda permanente.

(C) As condigcbes ambientais ndo exercem influéncia sobre a conservagao dos
documentos arquivisticos.

(D) O acondicionamento dos documentos é dispensavel quando existe controle de
acesso ao arquivo.

06. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTD) é um instrumento arquivistico que tem
como principal objetivo:

(A) Organizar os documentos por ordem alfabética e tematica, independentemente
de seu valor administrativo.

(B) Definir os prazos de guarda e a destinacao final dos documentos, visando
garantir o acesso a informacgao.

(C) Estabelecer procedimentos para a produgdo de documentos digitais em
instituicdes publicas.

(D) Determinar os métodos de restauragcdo e conservacdo de documentos
historicos.

07. De acordo com as diretrizes da ISO 10002:2004, assinale a alternativa correta:

(A) Trata-se de uma norma de diretrizes, ndo destinada a certificagao, que utiliza
linguagem de recomendacgéo para orientar a implementagcdo de um processo eficaz de
tratamento de reclamacaes.

(B) Trata-se de uma norma de requisitos destinada a certificacao, que estabelece
requisitos obrigatdrios para o tratamento de reclamacgdes.

(C) Trata-se de uma norma de diretrizes destinada a certificagdo, aplicavel
exclusivamente a organizagoes ja certificadas pela ISO 9001.

(D) Trata-se de uma norma de requisitos obrigatérios voltada a resolugcdo de
disputas externas entre organizagbes e consumidores.

08. Chaves (1992), citado por Silva (2022), afirma que gerir o tempo é saber utiliza-lo para
realizar atividades consideradas importantes e prioritarias, tanto profissional quanto
pessoalmente.

Considerando os conceitos de gestdo do tempo demonstrados no trabalho, analise as
afirmativas a seguir:

Concurso Publico para Professor de Ensino Médio e Técnico



I. A gestao do tempo esta relacionada a definicdo de prioridades e ao planejamento das
atividades a serem realizadas.

Il. O bom uso do tempo depende da capacidade de identificar o que é importante e
prioritario.
lll. A administracado do tempo busca aumentar a quantidade de horas disponiveis durante

a jornada de trabalho.

IV. A gestdo do tempo pode contribuir para a produtividade e para a melhoria da qualidade
de vida no trabalho.

Assinale a alternativa correta:

(A) Apenas as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
(B) Apenas as afirmativas Il e IV sdo verdadeiras.
(C) Apenas as afirmativas |, Il e IV sao verdadeiras.

(D) Todas as afirmativas sédo verdadeiras.

09. Os principios da administracdo, formulados por Henri Fayol, sdo essenciais para a
gestao eficaz de qualquer organizagao. Cada principio desempenha um papel crucial na
estruturacao e otimizacdo dos processos administrativos. Entre eles, a centralizacao, a
ordem e a equidade sao fundamentais para o funcionamento harmonioso das equipes e a
satisfagdo dos colaboradores. Compreender como esses principios interagem entre si é
vital para a tomada de decisbes estratégicas e a resolucéo de conflitos organizacionais.

No contexto dos principios da administragao de Fayol, qual principio estabelece que os
gestores devem agir com bondade, benevoléncia e justica no tratamento com seus
subordinados, visando garantir a lealdade, o respeito e a dedicacao da equipe?

(A) Centralizagao.
(B) Autoridade e Responsabilidade.
(C) Equidade.

(D) Ordem.

10. As teorias da administracdo evoluiram ao longo do tempo, refletindo as mudancgas
sociais, econOmicas e tecnolégicas. Nesse sentido, a Revolugao Industrial marcou o inicio
de uma abordagem mais sistematica e cientifica na gestdo das organizagbes. A
Administragao Cientifica, proposta por Frederick Taylor, buscou aumentar a eficiéncia
através da anadlise de tarefas. A Teoria Classica, liderada por Fayol, focou nas fungoes
administrativas e na estrutura organizacional. A Teoria da Burocracia, de Max Weber,
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enfatizou a formalizagao e a hierarquia. Ja a Teoria das Relagdes Humanas trouxe a tona a
importancia dos fatores sociais e emocionais no trabalho. As teorias mais
contemporaneas, como a Teoria de Sistemas e a Teoria das Contingéncias, consideram a
complexidade e a dindmica das interacdes organizacionais.

Qual das alternativas abaixo melhor descreve a relagao entre a Teoria das Contingéncias e
a abordagem das fungdes da administracao?

(A) A Teoria das Contingéncias propoe que as fungdes administrativas devem ser
rigidamente aplicadas, independentemente do ambiente organizacional.

(B) A Teoria das Contingéncias sugere que as fungdes da administragdo devem ser
adaptadas conforme as circunstancias e caracteristicas especificas da organizacao.

(C) ATeoriadas Contingéncias ignora as fungdes da administragao, focando apenas
em aspectos estruturais da organizagao.

(D) ATeoria das Contingéncias defende que todas as organizagoes devem seguir os
mesmos principios administrativos estabelecidos pela Teoria Classica.

11. A Amazon, uma das maiores empresas de e-commerce do mundo, € um exemplo
notavel de como os principios da administragdo se aplicam as necessidades logisticas
contemporaneas. Com um modelo de negécios que prioriza a eficiéncia e a rapidez na
entrega, a Amazon utiliza principios como a divisao do trabalho e a coordenacao para
otimizar suas operagdes. A empresa investe em tecnologia para monitorar processos
logisticos, garantindo que cada etapa da cadeia de suprimentos funcione de maneira
integrada. Além disso, a descentralizagcado das operagoes permite que a Amazon adapte
suas estratégias logisticas a diferentes mercados, atendendo as demandas especificas
dos clientes.

Considerando a aplicacdo dos principios da administracdo na logistica da Amazon, qual
dos principios classicos listados abaixo é fundamental para que a empresa consiga fatiar
suas operagcdes em tarefas altamente especializadas nos centros de distribuicdo (como
recebimento, estocagem, coleta e embalagem), maximizando a produtividade e a
velocidade das entregas?

(A) Centralizacéo.
(B) Diviséo do Trabalho.
(C) Unidade de Comando.

(D) Disciplina.

12. Embora ja fosse um renomado professor e tedrico, Michael Porter tornou-se
mundialmente conhecido somente em 1979. Foi nesse ano que ele publicou o artigo “As
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cinco forgas competitivas que moldam a estratégia”, na revista Harvard Business Review.
Essas cinco forcas sao: Poder de negociagao dos clientes; Poder de negociacédo dos
fornecedores; Ameaca de novos entrantes; Ameaca de produtos substitutos; Rivalidade
entre competidores existentes.

Segundo Porter podemos afirmar a respeito de RIVALIDADE ENTRE CONCORRENTES que:

(A) As margens de lucro tendem a aumentar ja que o setor torna-se um mercado
competitivo.

(B) Quanto maior a disputa por um segmento, menor serd o esforgo por fidelizar
clientes.

(C) Nesse contexto, quanto maior for a disputa por um segmento, mais ativa sera a
acao de empresas concorrentes no sentido de atrair clientes.

(D) Apds analisar que um mercado esta saturado e com ampla concorréncia, o
correto é sempre buscar outro mercado.

13. Na matriz de Porter, a analise do equilibrio entre o preco de um bem e o nivel de
qualidade ou desempenho oferecido por alternativas de outros setores que satisfazem a
mesma necessidade do consumidor refere-se a:

(A) Poder de negociagao dos clientes.
(B) Poder de negociacéo dos fornecedores.
(C) Ameaca de novos entrantes.

(D) Ameaca de produtos substitutos.

14. O 5S é um programa de gestao para melhorar diversos pontos de uma empresa, como
a organizacao, limpeza e padronizacéo. Foi criado no Japao e originalmente significa Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Nesse contexto, podemos afirmar que as empresas
utilizam a metodologia do 5S para alcangar, principalmente, resultados como:

(A) Melhorar a qualidade dos produtos fabricados, aumentar a produtividade,
prevencéao de acidentes no trabalho, entre outros beneficios.

(B) Exclusivamente criar rotinas nos processos de producéao e reduzir Lead Time.
(C) Criar um ambiente de trabalho mais saudavel através da limpeza.

(D) Formalizar rotinas e ndo permitir qualquer intervengéo inovadora.
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15. O ciclo de vida dos documentos, conhecido como a "Teoria das Trés Idades", no
contexto da gestdo de documentos e do ciclo de vida documental, a fase caracterizada por
documentos que, embora ndo sejam consultados com frequéncia, ainda possuem valor
administrativo, legal ou fiscal, devendo ser mantidos sob guarda intermediéria até que seu
prazo de prescrigéo seja atingido, € denominada:

(A) Fase de protocolo.
(B) Arquivo corrente.
(C) Arquivo intermediario.

(D) Arquivo permanente.

16. Em um projeto de arranjo fisico (layout) industrial, a escolha entre um sistema de
Posicao Fixa e um sistema de Fluxo em Linha (Produto) exige uma analise profunda sobre a
natureza da demanda e a variabilidade do processo. Considere as seguintes afirmativas
sobre as implicagOes estratégicas dessas configuragoes:

I. No layout por Posigéo Fixa, o custo de movimentagao do produto é minimizado, sendo a
configuracéo ideal para produtos de alto volume e baixa variedade.

Il. O layout de Fluxo em Linha é altamente sensivel a gargalos, pois a dependéncia
sequencial das estag¢des de trabalho exige um balanceamento de linha rigoroso para evitar
tempos ociosos.

I1l. O layout funcional (ou por processo) oferece maior flexibilidade de mix de produtos do
que o layout de fluxo em linha, sendo ideal para atender ambientes de alta customizacéao.

IV. A estratégia de "Células de Manufatura" busca combinar as vantagens do layout
funcional com a eficiéncia do fluxo em linha, utilizando a tecnologia de grupo para agrupar
pecas com processos similares.

Assinale a alternativa que apresenta apenas as afirmativas corretas:

(A)lell.
(B)lle V.
(©) 1,1l elV.

(D) 11, 1l e IV.
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LEl DE ACESSO A INFORMAGAO (LEI FEDERAL N° 12.527/2011 E DECRETO N°
68.155/2023)

17. O artigo 4° da Lei n® 12.527/2011 traz alguns conceitos essenciais a correta
hermenéutica da norma em questdo. Nessa toada, marque a alternativa que traz a
definicao INCORRETA para o conceito indicado.

(A) Primariedade: qualidade da informacgédo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagodes.

(B) Autenticidade: qualidade da informacdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino.

(C) Disponibilidade: qualidade da informacao que pode ser conhecida e utilizada
por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.

(D) Informacéao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

18. Dentre as informacgodes passiveis de classificacdo previstas no artigo 23 da Lei n°
12.527/2011, NAO estéo inclusas:

(A) Informacgoes cuja divulgagcao ou acesso irrestrito possam p6ér em risco a vida, a
segurancga ou a salde da populagéo.

(B) Informacdes cuja divulgacéo ou acesso irrestrito possam oferecer elevado risco
a estabilidade financeira, econ6mica ou monetéaria do Pais.

(C) Informacgdes cuja divulgagéo ou acesso irrestrito possam por em risco a defesa
e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional.

(D) Informacgdes cuja divulgagcdo ou acesso irrestrito possam ser necessarias a
tutela judicial ou administrativa de direitos fundamentais.

19. O paragrafo 1°do artigo 24 da Lei n® 12.527/2011 prevé prazos maximos de restricdo de
acesso a informacéo. Nessa tessitura, marque a alternativa que traz o prazo correto:

(A) Ultrassecreta: 30 (trinta) anos.
(B) Secreta: 15 (quinze) anos.
(C) Reservada: 10 (dez) anos.

(D) Secreta: 20 (vinte) anos.
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CONHECIMENTO DE LEGISLAGCAO DA EDUCAGCAO

20. O artigo 4° do Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual
de Educacgao Tecnolégica Paula Souza disp6e sobre as finalidades das “Unidades ETEC”.
Dentre essas finalidades elencadas, NAO se inclui:

(A) Proporcionar autonomia na gestao pedagodgica, académica e administrativa,
respeitadas as diretrizes e normas vigentes.

(B) Capacitar o educando para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
sua insercao e progressao no trabalho e em estudos posteriores.

(C) Constituir-se em instituicao de produgao, difusdo cultural, cientifica,
tecnoldgica e desportiva para a comunidade local ou regional.

(D) Desenvolver no educando aptiddes para a vida produtiva e social.

21. Sobre a composicdo do Conselho de Escola, prevista no artigo 10 do Regimento
Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica
Paula Souza, marque a alternativa correta:

(A) O Conselho de Escola, 6rgao consultivo e deliberativo, articulado a Direcéo,
deve ser integrado exclusivamente por representantes da comunidade escolar, como
diretor, professores e pais de alunos.

(B) Os representantes dos alunos terdo sempre direito a voz e voto, ndo admitida
nenhuma ressalva ou excecgéo.

(C) Os representantes da comunidade escolar e extraescolar cumprirdo mandato
de dois anos, com eleigcao e posse no més de fevereiro, sendo vedada a reconducéo.

(D) Fazem parte da composicao, dentre outros, um representante do poder publico
municipal, um aluno egresso atuante em sua area de formagéao técnica e um representante
dos coordenadores em exercicio na Unidade.

22. Nao se encontra entre as finalidades do Conselho de Classe, previstas no artigo 10 do
Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educacgéao
Tecnoldgica Paula Souza:

(A) Propor medidas disciplinares cabiveis aos casos submetidos a sua apreciacgéao,
acompanhar o cumprimento da aplicagdo desses procedimentos e avaliar os resultados
obtidos.
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(B) Analisar e interpretar os resultados das ag¢des educacionais, indicando
alternativas que favorecam o fortalecimento do processo de ensino e de aprendizagem.

(C) Avaliar a evolucao do processo educativo, a partir de indicadores institucionais,
observando-se o desempenho dos alunos, individual e coletivamente.

(D) Apreciar e aprovar os relatdrios anuais da escola, analisando seu desempenho
diante das diretrizes e metas estabelecidas.

NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

23. Um professor elaborou uma planilha para calcular a nota final dos alunos. Em uma
célula especifica esta armazenado o peso da prova (40%), que sera utilizado em diversas
férmulas ao longo da planilha. Ao copiar essas féormulas para outras linhas e colunas, o
professor precisa garantir que a referéncia a célula que contém o peso permaneca
inalterada.

Para atender a essa necessidade, deve-se utilizar:

(A) Referéncia relativa, que ajusta automaticamente a posicdo da célula
referenciada durante a cépia da féormula.

(B) Formatacédo condicional, que impede alteracdes nas referéncias utilizadas
pelas féormulas.

(C) Referéncia absoluta, representada pelo simbolo "$", que mantém fixa a célula
referenciada durante a cépia da férmula.

(D) Validagao de dados, que controla automaticamente o comportamento das
referéncias durante a cépia.

24. Uma professora esta elaborando um regulamento escolar com mais de 80 paginas. O
documento possui capitulos, secoes e subsecbes que precisam ser numerados
automaticamente, de modo que alteragdes na estrutura do texto ndo exijam a
renumeracao manual dos tépicos.

Qual recurso do Microsoft Word é o mais adequado para atender essa necessidade?

(A) Lista Multinivel vinculada aos estilos de titulo do documento.
(B) Quebras de pagina manuais inseridas ao final de cada capitulo.
(C) WordArt aplicado aos titulos para diferencia-los visualmente.

(D) Insercao de caixas de texto para cada se¢do do documento.

Concurso Publico para Professor de Ensino Médio e Técnico



25. Ao elaborar um documento institucional extenso, como um plano de curso, um
professor deseja garantir padronizacdo de titulos, subtitulos e permitir atualizagéo
automatica do sumario apds alteragdes no texto. Para isso, é necessario:

(A) Inserir manualmente a numeragao e o sumario ao final da edicéo.
(B) Utilizar os estilos de formatagao do Word associados aos niveis de titulo.
(C) Aplicar apenas negrito e alteragao de tamanho da fonte nos titulos.

(D) Converter o arquivo para PDF antes de finalizar a edigao.
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RASCUNHO

(Uso exclusivo do candidato)

Esta folha é de preenchimento facultativo e NAO sera considerada para avaliagao.
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GABARITO DO CANDIDATO

(Uso exclusivo do candidato)
Esta folha é de preenchimento facultativo e NAO sera considerada para avaliagao.

Somente a FOLHA DE RESPOSTAS serd considerada para avaliacéo.
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